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友邦附加境外天惠运送和送返医疗保险 
 
第一条  附加合同的订立和构成 
《友邦附加境外天惠运送和送返医疗保险》合同（以下简称本附加合同），依主保险合同（以下简称主合同）投保

人的申请，经本公司同意而订立。主合同的条款也适用于本附加合同，若本附加合同条款与主合同的条款互有冲

突，则以本附加合同条款为准。 
 
若本附加合同的承保事项未在保险单上载明或批注，则本附加合同不产生效力。 
 
第二条  保险责任 
在本附加合同有效期内，被保险人在境外旅行时遭受主合同约定的意外事故或罹患疾病（释义一），经美国国际支

援服务公司或其授权代表从医疗角度认定为有运送必要的，则将被保险人送至当地或其他就近地区符合治疗条件的

医院。经美国国际支援服务公司或其授权代表从医疗角度认定为有送返必要的，则将被保险人送返至其合法有效证

件所载的住所地。 
 
美国国际支援服务公司或其授权代表根据被保险人身体状况或治疗需要，并参考医生建议，有权决定运送和送返手

段和目的地。运送和送返手段包括配备专业医生、护士（释义二）和必要的运输工具。运输工具可能包括空中救护

机、救护车、普通民航班机、火车或其他适合的运输工具。 
 
运送和送返费用包括美国国际支援服务公司或其授权代表安排的运输、运输途中医疗护理及医疗设备和用品之费

用。运送和送返所需的费用经本公司核实确认后直接支付给美国国际支援服务公司，本公司支付总额以本附加合同

基本保险金额为最高限额。倘若实际费用超过本附加合同的基本保险金额，则超出部分的费用由被保险人负责支

付。 
 
第三条  责任免除 
 
因下列情形之一导致被保险人的运送和送返费用的，本公司不承担保险责任： 
 
（1）被保险人身处中国大陆地区期间； 
（2）任何因第三者提供服务而被保险人不需负责给付的费用；  
（3）任何未经美国国际支援服务公司或其授权代表批准并安排的费用； 
（4）牙齿修复、牙齿整形，以及非因意外事故而进行的牙科治疗及手术； 
（5）视力矫正； 
（6）美容手术及一般理疗、外科整形； 
（7）先天性疾病和先天性畸形； 
（8）中暑、屈光不正、精神疾病或受酒精、毒品、管制药物影响； 
（9）妊娠（包括异位妊娠）、流产、分娩、不孕症、避孕及绝育； 
（10）一般身体检查、疗养、特别护理或静养、康复性治疗、既非手术又非药物的治疗； 
（11）主合同所列各项责任免除事项； 
（12）被保险人感染艾滋病病毒或患艾滋病（释义三）。 
 
第四条  保险合同成立与生效 
若本附加合同与主合同同时投保，则以主合同的生效时日为本附加合同的生效时日。 
 
若投保人于主合同有效期内申请附加本附加合同并支付应付保险费，且本公司同意承保后，则本附加合同生效，生

效时日以批注所载的生效时日为准。 
 
第五条  附加合同效力的终止 
发生下列情况之一时，本附加合同效力即时终止： 
 
（1）主合同效力终止； 
（2）投保人于本附加合同有效期内向本公司申请解除合同； 
（3）本附加合同因其他条款所列情况而终止。 
 
第六条  保险金给付  
本公司在收到保险金给付申请书及合同约定的证明和资料后，将在五日内作出核定；情形复杂的，在三十日内作出

核定。 
 
对属于保险责任的，本公司在与被保险人达成给付保险金的协议后十日内，履行给付保险金义务。 
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本公司未及时履行前款规定义务的，除支付保险金外，应当赔偿被保险人因此受到的损失。 
 
对不属于保险责任的，本公司自作出核定之日起三日内向被保险人发出拒绝给付保险金通知书并说明理由。 
 
本公司在收到保险金给付申请书及有关证明和资料之日起六十日内，对给付保险金的数额不能确定的，根据已有证

明和资料可以确定的数额先予支付；本公司最终确定给付保险金的数额后，将支付相应的差额。 
 
第七条  释义 
 
一、疾病：指被保险人身处境外时首次出现的疾病或症状，不包括本附加合同生效前及在中国大陆境内罹患的任何

疾病或出现的任何症状。疾病性质的认定以本公司认可的医院出具之病历证明为准。 
 
二、护士：指通过正规专业护理课程，获得专业资格证书，并在当地医院供职之专业护理人士。 
 
三、感染艾滋病病毒或患艾滋病 
艾滋病病毒指人类免疫缺陷病毒，英文缩写为 HIV。艾滋病指人类免疫缺陷病毒引起的获得性免疫缺陷综合征，英

文缩写为 AIDS。在人体血液或其他样本中检测到艾滋病病毒或其抗体呈阳性，没有出现临床症状或体征的，为感

染艾滋病病毒；如果同时出现了明显临床症状或体征的，为患艾滋病。 
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